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SAMU CENTRE 15 SMUR URGENCES MULHOUSE
UHTCD

Chef de service: Dr. NOIZET Marc
Directeur médical de Pole: Dr. THEISSEN-LAVAL Odile
Cadre de pole: Mme KIRCHHOFFER Véronique, Dr. BAEUMLER Paul

@ Hopital Emile
Muller 1

Présentation générale du service

Notreserviceestorientéverslapriseen chargedes malades en urgence, depuis I'extérieur del’hopital
vers ses services. Ceci estréalisé graceaplusieurs unités fonctionnelles,chacunechargéed’une
modalitébien particuliére du secours apersonne, mais concourantensemble al'objectif qui estle
notre.

Serviced’Aide Médicale Urgente

Le SAMU organiselaréponse auxdemandes d’aide médicaleen urgence. Ceserviceest accessible a
toute heuredujour etdelanuit par un appel aux numérosd’urgence (le 15oule 112). Lappel aces
numéros est acheminéversle centrederéception et derégulation des appels (aussi appelé centre 15),
qui permetlamiseenrelation entreles appelants et un médecin régulateur. C'est ce méme médecin qui
évaluera,enfonctiondelademande, lanaturedelaréponseaapporter alavictime. Celle-ci pourraaller
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dusimpleconseil médical al'envoi d’'un médecin urgentiste et réanimateur grace au SMUR. Ces
réponses se basent sur une collaboration trés active avec I'ensemble des acteurs du secours a personne,
acommencer par lesambulanciers privés mais également les sapeurs-pompiersetlesforcesdel’'ordre
(gendarmerie nationale ou police nationale).

Structure Mobiled’Urgence et de Réanimation

Cettestructureestlevéritable «brasarmé» du SAMU. Elle permet, grace a sesmoyens, d’acheminer un
médecin urgentiste etréanimateur au chevet desvictimes le nécessitant. Elle dispose de moyens
terrestres (véhicules légers médicalisés) et aériens (hélicoptére sanitaire). Les équipes médicales ainsi
envoyéesréalisent les soins nécessaires aux victimes pour sécuriser leur évacuation et cedirectement
surleslieuxdelapriseencharge. Letransportdesvictimes vers ’hopital seffectue par la suite grace aux
moyens mis adisposition par nos collaborateurs (ambulances privées ou sapeurs-pompiers), voire nos
moyens propres (hélicoptére sanitairedu SMUR).

Servicedesurgences

Leservicedesurgences représenteunedes portesd’entréedel’'hopital. ll estchargédel’accueil des
patients se présentant sansrendez-vous al’hopital etdemandant des soins en urgence, aussi appelés
«soinsnon-programmeés » Ceserviceestvoué alapriseen chargedes pathologies graves et nécessitant
parfoisunehospitalisation. Il permet aux patients d'obtenir une consultation sans rendez-vous avec un
médecin spécialisteen médecined’urgence. Rapidement apresleur arrivée au service, tous les patients
sont évalués par une équipesoignante chargéedel’accueil et del'orientation. Cette évaluation aboutita
I'attribution d’un ordredetri etuneorientation versun circuitde prise en charge (« consultations »,
«examens » et «urgences vitales »). Ainsi, et grace aux équipements proposés et mis au servicede nos
patients, nos équipes peuvent prendre en chargetous lestypes de détresses vitales se présentant aelles.
Souventconsidéréatortcommeun service permettantlaréalisation de consultationsde médecine
générale sansrendez-vous, il est malheureusement tout aussi souvent surchargé. Cettesurchargede
travail est'undes principauxfacteursd’attente prolongée.

Unitéd’hospitalisation detrés courtedurée

LUHTCD, ouservicedes «lits-portes » est un serviced’hospitalisation de quinze lits attaché au service
desurgences. Ses objectifs sont,comme son nom I'indique, ’hospitalisation des patients pour une
duréetrés courte (inférieure a 24h). Ces objectifs sont souvent altérés en fonction des besoins des
patients et del’absence de capacités d’hospitalisation dans les services de spécialité de I'établissement,
aboutissant ades hospitalisations pluslongues. Un médecin urgentistey est présent touslesjoursdela
semaine (findesemaineetjoursfériésinclus), et sonréle est d'orienter les patients qui y ont été admis.

Centred’Enseignement des Soins d’'Urgence

Le CESU estunestructure attachée et dépendant directement du SAMU. Parmi ses missions
réglementaires figurentlaformationinitiale et continue des professionnels desanté et non soignants
desstructures sanitaires et sociales alapriseen chargedel’urgence ensituations sanitaires normales
ou exceptionnelles. Plus généralement, il concourtalaformation de toute personne susceptible d’étre
confrontée acessituations par ladispensation deformations aux gestes et soinsd’urgence. Du faitdesa
vocation pédagogique, le CESU contribue également aux programmes derecherche médico-cliniqueet
en pédagogie appliquée,alapromotiondelasantéetalapréventiondesrisquessanitaires.



Situations Sanitaires Exceptionnelles

Derniere-néedesunités denotreservice,l'unité de prévision et de gestion des situations sanitaires
exceptionnelles contribue a organiser laréponse des différentes structures del'établissementlorsdela
constitution detellessituations. Elle dispose de moyens permettantd’apporter uneréponsesanitairea
dessituations de catastrophes al'extérieur del’hopital, mais aussi en son sein. Elle se trouve en
premiérelignedanstoutes les situations d’afflux massif de victimes telles que les accidents de lavoie
publiquedegrandeenvergureouencoreles grands rassemblements de population (concerts,
manifestations sportives,...). Lacréation de cette unité répond aux impératifs d’adaptation du systéme
desantéliésal’actualitérécente.

Focussur:



SIJAI BESOINDE |
SOINS, J'APPELLE |(e)
MON MEDECIN

FIEVRE

GRIPPE

GASTRO
DOULEURS

MALAISE

Trés souvent, votre médecin peut vous soigner
et vous donner rapidement les meilleurs conseils.
Les urgences sont réservées aux cas les plus sérieux.

S| VOUS PENSEZ ALLER AUX URGENCES,
APPELEZTOUJOURS LE 15
AVANT DE VOUS DEPLACER

C-961 MAJO322



CENTRES DE SOINS DU HAUT-RHIN
ACCUEILLANT LE PUBLIC SANS RENDEZ-VOUS

Consultations de médecine générale

T—
a
ACCUEIL EN JOURNEE

THANN
CSNP - Hopital Saint-Jacques
8 rue Saint-Jacques

PFASTATT
CSNP - Centre Hospitalier de Pfastatt
1 rue Henri Haeffely

MULHOUSE

CSNP - Hopital Emile Muller
(& proximité des urgences)
3H rue du Docteur Mangeney
https://csnp-mulhouse fr/

MULHOUSE

— ~— -

CSNP : Centre de soins non programmes
MMG : Maison médicale de garde

Ouverture
« 7jours sur 7,de 8h30a 20h30

Quverture
+ Lundi au vendredi: 8h30 3 18h30
+Samedi: 8h304a12h30

Ouverture
+ Lundi au vendredi (sauf jours fériés):
8h 3 20h

Ouverture

CSNP - Clinique du Diaconat-Roosevelt - Lundi au vendredi : 8h30 4 18h30

14 boulevard Roosevelt

ACCUEIL DANS LES CENTRES DE SOINS
AUX HEURES DE FERMETURES DES CABINETS MEDICAUX

MULHOUSE
S0OS Médecins 68

MULHOUSE
MMG
12 avenue Auguste Wicky

THANN
MMG
8 rue St Jacques

ALTKIRCH
MMG - Hépital Saint-Morand
23 rue du 3*™ Zouaves

COLMAR
MMG
33 avenue de la Liberté

Visites a domicile
« 24h/24 tous les jours

Ouverture
+Samedi: 13ha 20h
- Dimanche et jours fériés : 8h 4 20h

Quverture

«Samedi:
10h312h-14h30418h-20ha 21h30

« Dimanche et jours fériés :
9hal2h-14h30a18h-20ha21h30

OQuverture
« Lundi au vendredi: 20h a 23h
+ Week-ends et jours fériés :
9h a12h-14h 418h -20h 4 23h

Ouverture

+Lundiau vendredi: 20h & 23h

-Samedi: 16h a 18h et 20h a 23h

« Dimanche et jours fériés :
Sh312h-16h418h-20h 34 23h

Modalités d'accés
« Libre accés possible
« Accés aprés appel au centre 15

Modalités d'acces

« De préférence, appel préalable au
0389528020

« Libre accés possible

« Accés aprés appel au centre 15

Modalités d’accés

* Libre accés possible

« Accés aprés appel au centre 15
+ Parking consultants

Modalités d'acces

* Libre accés possible

+ Rez-de-chaussée, accés parlarue
d'Alsace

Modalités d'accés

« Accés aprés appel a S0S Médecins
au03895615150ulecentre 15

« Consultations sur rendez-vous
uniguement sur appel au
0825 5668 68

Modalités d'acces
« Libre accés possible
« Accés aprés appel au centre 15

Modalités d'accés
« Libre accés possible
« Accés aprés appel au centre 15

Modalités d’acces
« Libre accés possible
« Accés aprés appel au centre 15

Modalité d'accés
- Acces aprés appel au centre 15

N\ oHR

SAMU - Centrede Réception et de Régulation des Appels,le CRRA

Véritable centre névralgique del’aide médicale urgente, le CRRA est un espace de travail dans lequel les
médecins collaborent avec des assistants de régulation médicale. Organisé autour d’'un standard
téléphonique, le but ultime de cette sallederégulation estd’apporter uneréponse adaptée aux
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demandes qui lui sont transmises par les appelants et/ou victimes. C’est dans cette sallequ’arrivent
I'ensembledesappelsau 15etau 112, etd’'ou partentles ordres de mission attribuées aux transporteurs
sanitairesetau SMUR.

SMUR - Hélicoptére sanitairedu SMUR du GHRMSA, « Héli-68 »

Hélicoptéredetype Airbus EC-135 affrété auprés de lasociété Mont-Blanc Hélicopteéres,ce moyen de
transport permet d'emmener une équipe médicalisée au plus présdesvictimes lorsque lasituation
I'exige. Il est engagé sur décision du médecin régulateur du SAMU, et peut serendre, sous réserve des
conditions météorologiques, en tout point du département dejour commede nuit. ll permet ainsi une
trésforteréduction de ces mémes délais d’acheminement, principalement du fait d’'une vitesse en vol
atteignantles 300 km/h en lignedroite.

SAUV - Salled’Accueil des Urgences Vitales

LaSAUV estunepiécesituée au coeur du servicedes urgences, a proximité immédiatede l'entréedu
service,delaréanimation médicaleetdu serviced’imagerie. Elleest vouée dlapriseen chargedes
urgences vitales,commeson nom I'indique, et met a disposition des soignants et de leurs patients toutle
matériel nécessaire pour assurer celle-ci dans les meilleures conditions possibles.

Contacter le service

Secrétariat: Ecrireauservice:

L 15 ,.0389646149 &, 0389646602 _
@ CONTACTEZ-NOUS

Présentation

¥ Spécialités

¥ Equipe Médicale


tel:15
tel:0389646149
tel:0389646602
mailto:secr-urgences@ghrmsa.fr
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¥ Consultations



GHR MULHOUSE SUD ALSACE

68100
87, AVENUE D'ALTKIRCH

03 89 64 64 64

CONTACTEZ-NOUS
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