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Semaine ae ia Qualite ae vie au iravall

Le GHR Mulhouse Sud-Alsace a organisé du 12 au 16 novembre 2018, la seconde édition de la
Semaine de la Qualité de Vie au Travail. Cette semaine aura été I'occasion de valoriser les initiatives
du personnel hospitalier. Deux prix de la Qualité de Vie au Travail ont ainsi été remis lors d’une
cérémonie qui s’est tenue le jeudi 15 novembre au nouvel hopital Femme-Meére-Enfant de Mulhouse.
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6300 professionnels hospitaliers concernés

Dansun contextedetransformation del'organisation du systeme de santé, les établissements hospitaliers
publics sontencouragés adévelopper lesdémarches d’amélioration delaqualité devieau travailgagede
qualitéetde sécuritédes soins. Le GHR Mulhouse Sud-Alsace est particulierement sensible a cette
thématiqueinscrite au projet d’établissement et confiée a un comité de pilotage dédié. Avecses 6300
professionnels hospitaliers, le GHR Mulhouse Sud-Alsace représente l'un des plus gros employeurs du
Haut-Rhinetl'undes plus grands centres hospitalier de France. Par ailleurs, le GHRMSA fait partie des 10
établissementsdesantédu cluster Grand Estsurla QVT, cluster animé par les Agence Régionale pour
I'’Amélioration des Conditionsde Travail.

« Prendre soin de soi pour prendre soin des autres »

Cest pourquoile GHR Mulhouse Sud-Alsace organise, du 12 au 16 novembre 2018, la seconde édition de
laSemainedela Qualité de Vie au Travail (QVT) intitulée « Prendre soin de soipour prendre soin des
autres » L'objectif de cette semaine est de proposer des pistes visant a améliorer les conditions de travaildu
personnelhospitalier et a décloisonner les bonnes pratiques en matierede QVT au sein de 'établissement.

Un programmeinédit

Pour l'occasion, un programme inédit est proposé au personnel, pendant 5 jours, sur les sites hospitaliers
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Emile Muller a Mulhouse, d’Altkirch et de Thann ainsiqu’au Zoo de Mulhouse. Les agents hospitaliers
peuvent participer a des ateliers de sophrologie, pilates, massages ou méditation ou encore a des séances
derunning. lls bénéficient de conseils d’experts dansle domaine de lanutrition, du sommeilou dela
respiration. lls peuvent expérimenter la performance et le bien-étre. La thématique dela QVT est, aussi, au
coeur deconférences aorientation philosophique et spirituelle : « Prendre soin et étre heureux: mission
impossible?» « Qualité de vie au travail : optimise et philosophie », « Etre présent et accompagner :lerdle
desaumdniersau GHRMSA ». Enfin, une approche managérialedela QVT seraplus particulierement
proposée auxcadres.

Remise des prix de la Qualité de Vie au Travail

Lacérémoniederemisedu « Prixdela QVT»etdu « PrixCoupdecceur » aconstituéle pointd'orguede
cette seconde édition dela Semaine de la Qualité de Vie au Travail. Ces prixsont décernés dans le cadre
d’'unconcoursinternedontle but est de mobiliser lesidées créatrices et valoriser les initiatives collectives
des équipes hospitalieres en matiere de qualité de vie au travail.

Les prix de la Qualité de Vie au Travail

Laremisedes prixdela QVT vient traditionnellement clore la Semaine de la Qualité de Vie au Travalil
organisé par le GHR Mulhouse Sud-Alsace. Le principe de ce concours est de promouvoir et récompenser
despratiques exemplaires en termes de QVT afind’en faire profiter les autres péles d’activité de
I'établissement. Ce challenge est aussil'occasion derenfoncer l'esprit de cohésion et le sentiment
d’appartenance aupres des agents hospitaliers. [ls'agit1a d’'un moyen pour améliorer lacommunication et
fédérer le personnel.

En2017,le ler prixdela QVT avait été décerné al'équipe de brancardage de 'hépital Emile Muller pour la
créationd‘une Cellule de résolutions de problemes.

Le prix Coupde cceur avait été attribué alachorale du pble Magyc - Maternité-gynécologie-, « Le Coeur
delamat’».

Les lauréats 2018
Pour cette édition 2018, parmi les 10 projets retenus, les membres du jury ont désigné 2 lauréats :

> LePrixdelaQualitédeVie au Travail aété décerné au servicede Stérilisation deI’h6pital Emile
MULLER. Le trophée a été remis par Mme Ravinet, Directrice Générale par intérim du GHR
Mulhouse Sud-Alsace.

équipe du service de Stérilisation est composée d’unetrentained’agents. Elle a été récompensée
pour avoir misen place des formations de manutention axées aussibien sur les bons gestes et
postures a adopter mais également sur une réflexion collective d’'aménagement des espaces de
travail.

Uneenquéteaupresdesagentsdu service de Stérilisation amis en lumiere lefortimpact du portde
chargeslourdessur I'état physique du personnel. A partir de ce constat, uneformation ala
manutention a été proposée auxagents. Au-dela del'amélioration des gestes et postures, cette
formation a permis derevoir ladisposition et 'accessibilité des chargeslourdesdansleslocauxde
stockage.

Léquipe a ainsiréfléchialareconfiguration de son environnement de travail, réflexion quiaaboutia
laréorganisation et l'optimisation des espaces de travaildans le but defaciliter 'accés auxcharges
lourdes. Cesréflexions sefont collectivement ce quirenforcela cohésion et l'esprit d’équipe.



> LePrix Coup de Ceoeur a été décerné au P6le REMEDIA pour lamiseen ceuvred’une « Malettedela
Certification », véritable démarche de management, destinée a préparer les agents alavisitede
Certification qui sedéroule actuellement au GHR Mulhouse Sud-Alsace. Le prix a été remis par
M.leDr Jean SENGLER, Présidentde la CME du GHR Mulhouse Sud-Alsace.

Le Pole REMEDIAregroupe les spécialités Maladies rénales et dialyse - Maladies endocriniennes,
Diabeteet Nutrition - Dermatologie, Vénéréologie et Immunodéficience. Ilcompte un effectif de
160 personnels hospitaliers.

Les établissements de santé sont soumis, tousles 4 ans, a unedémarchede Certification portant sur
I'évaluationdelaqualitéetlasécurité des soins. C'estle cas actuellement, puisque le GHR Mulhouse
Sud-Alsace accueille des experts-visiteurs pendant 15 jours.

Cettedémarche peut susciter des questionnements voiredel’'appréhension delapart des agents
hospitaliers. C'est pourquoile personneld’encadrement du Péle REMEDIA aimaginé et misen
ceuvreun conceptintitulé « La Malette de la Certification » Le principe repose sur la mise en place
d’ateliers pédagogiquesorganisés al'intention des personnels du pole. En participant a ces ateliers,
lesagentsont eul'occasiondes’approprier les outils nécessaires alacompréhension des enjeux et
desexigencesde ladémarchede Certification. Plusieurs aspects ont été abordés: l'organisation et le
fonctionnementde 'hopital, lesbonnes pratiques entermes d’hygiene, de distribution des
médicaments et d'utilisation del'outilinformatique, ou encore comment sedéroule une visite de
certification al'hopital.

Cesateliersonteu unvéritable effet fédérateur au sein du péle. Les cadres ont favorisé le mélange des
métiersdansun but de décloisonnement. Les participants ont saisi cette occasion pour mieuxse connaitre.
Lefortdegréd’implication observéauprées desagents, dans ladémarche de Certification, conforte le bien-
fondéde cetteinitiative quia aussieu pour effet derenforcer le sentiment d’appartenance au pble et au
GHR Mulhouse Sud-Alsace.
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GHR MULHOUSE SUD ALSACE

68100
87, AVENUE D'ALTKIRCH

03 89 64 64 64
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