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Lhopitalest une collectivité ot chacun sedoit d'observer desregles élémentaires de vie en communauté
(usager, famille, visiteur-...).

[Ifaut accepter les différences (culturelles, ethniques, sociales, de génération, d’autres pathologies).

> Vous avezinterdiction defumer etdevapoter a l'intérieur de l'établissement (chambres,
toilettes...), ainsiqu’auxabords des batiments (y compris la cigarette électronique). Des
consultationsd’aide al’arrét du tabacsont proposées par un médecin tabacologue. Vous pouvezen
parler al'équipe du service. Il est également strictement interdit d’introduire dans I'établissement
alcool, drogues,arme...

> Dansvosrapportsavecle personnelet les autres usagers, restez poli et courtois, méme sipour une
raison ouuneautre, vous éprouvez un motif d'insatisfaction. Les écartsdelangage, les
provocations, lesinsultes sontintolérables. Sivous devez patienter (pour un examen, pour obtenir
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unechambreindividuelle ou lorsque vousfaites appel au personnel...), un comportement agressif ne
favoriseenrienlarésolutiondu probleme. Encasd’inobservation répétée de ces quelquesregles,
unesortie par mesuredisciplinaire peut étre prononcée et des poursuites judiciaires entreprises par
la Direction del'établissement al'encontre des auteursd’actes deviolence.

> Lerespectdesreglesd’hygiene, par le personnel mais également par les patients et leur entourage,
est essentiel. Pour éviter latransmission desvirus et micro-organismes, ilestimportant de vous
laver régulierement les mains ou d’utiliser les solutions hydro-alcooliques mises a disposition dans
les salles d’attente, les chambres... [l peut vous étre demandé de ne pas quitter votre chambre et/ou
deporter unmasque pour vous protéger et protéger les autres. Sivous devez subir une
intervention chirurgicale, respectez soigneusementles consignes données (douche ou toilette
préopératoire, pas de bijoux, pasdevernis aongles...). Vos visiteurs doivent aussi se désinfecter les
mainsen entrant et en sortantdevotrechambreet respecter sibesoin les consignes spécifiques
(portde masque, surblouse...). Pour toute situation de type pandémie, le port du masque ainsique la
désinfection des mains sontobligatoires. Sinous respectonstous lesregles d’hygiene, nous nous
protégeonslesunslesautres.

> Nestockezpasde produits alimentaires périssables dans votre chambre (fruits, laitages, jus de
fruits...). Indiquezavos proches qu’avant d’apporter des fleurs ou des plantes, ils doivent se
renseigner aupres du personneldu service.

> llconvient que vous usiez avecdiscrétion detout appareil TV, radio, téléphone... et que vous évitiez
les conversations bruyantes avecvos visiteurs, afin de préserver lerepos de votre voisin(e).

> Lecodedelaroutes’appliguedanslenceintedel’établissement et des verbalisations sont possibles.
Le stationnement estinterdit en dehors des emplacements matérialisés, pour ne pascompromettre
lasécurité des personnes et des biens (acces aux véhicules de secours...). Des places de parking sont
réservées auxpersonnesamobilité réduite. Par respect pour elles, il est formellement interdit de les
occuper.

> Commetout établissement public, le Groupe Hospitalier respecte la plus grande neutralité vis-a-vis
devotrereligion. Toutefois, I'expression de lalibertéreligieuse ne doit pas porter atteinte a laqualité
dessoins,auxreglesd’hygiene, alatranquillité des patients et au bon fonctionnement du service.

> Laprisedephotosou l'enregistrement d’images vidéo a partir d'un téléphone portable ou tout autre
appareilfaisant officede caméravidéo est strictement interdit a l'intérieur de I'établissement. Tout
contrevenant a cetteinterdiction pourrafairelobjet d'une expulsion immédiate de 'hopital et de
poursuitesjudiciaires. - Les animauxsont interdits, a 'exception des chiens accompagnant une
personne handicapée.

> Encasdefuméeoud'odeur suspecte, gardezvotre calme et alertezimmédiatement le personnel. Ne
bloquezpaslafermeture automatique des portes et suivez les instructions quivous seront données.
Des plans d’évacuation sont affichés dans tous les lieux communs.

> Afind’éviter lesvols, tous vos effets personnels de valeur doivent étre consignés et rangésdansle
coffremis a votredisposition dans le service.

> Encasdévénementstouchantalasécurité et alaslreté, seréférer au personneldu GHRMSA
identifié par unetenue ou unbadge.



> Signaler immédiatement tous comportements ou sacs bagages suspects au personneldu GHRMSA
identifi¢ par unetenueou un badge.

> Selon lasituation, les acces al'établissement peuvent étre restreints ou limités, il est demandé de
respecter lesreglesd’acces envigueur.
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