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LEeS representants aes usagers

Roles et missions du Représentant des Usagers

Lesreprésentants desusagers assurentlareprésentation des personnes malades et des usagers du
systémedesantédans les instances hospitaliéres ou de santé publique.

Le Représentantdes Usagers (RU) est le porteur de la parole des usagers du systéeme de santé, garant du
respectdeleursdroitsetdeleursintéréts.

Lereprésentantdesusagersapour rolededéfendreet deveiller au respect des droits desusagers. [l agit
principalement pour garantir le respect et la promotion desdroits des malades et usagers du systemede
santé. Plus globalement, il contribue a la production de recommandations pour améliorer le systeme de
santé.

Lereprésentantagit principalement pour garantir lerespect et la promotion des droits des malades et
usagersdu systemede santé, et contribuer al'amélioration qualitative du systéeme de santé.

Acetitre:

> llreprésentelesusagersdansles établissements de santéou il participe, par exemple, au conseilde
surveillance, alacommission desusagers (CDU), ou dans lescommissions de l'activité libérale
(chargéesdecontroler l'exercice del'activité libérale au sein des établissements autorisés).

> llcontribue alélaboration des politiques de santé dans différentes instances, comme la conférence
régionaledelasantéetdel'autonomie (CRSA),

> llcontribue al'amélioration delavie quotidienne des patients et de leurs proches en faisant
connaitreleursbesoins et leurs problemes aupres des décideurs en les conseillant sur lesdémarches
aentreprendreetenlesorientant sibesoin dans le systéme de santé,

> Auseindel'association alaquelleil appartient, lereprésentant peut relayer les informations,
recueillir lesdemandes des usagers et rendre compte de l'exercice de son mandat.

Les Représentants des Usagers du GHRMSA



Martine Demouges
martine.demouges@ghrmsa.fr
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André Bubendorf



andre.bubendorf@ghrmsa.fr

Titulaire

Représentantsdesusagers - suppléants:

> PierreVirtel

> JoélBourquardez

Modalités pour les contacter

Découvrir laCompositionde laCommission des Usagers

Connaissez-vous la Commission des Usagers ?

GHR MULHOUSE SUD ALSACE

68100
87, AVENUE D'ALTKIRCH

03 89 64 64 64

CONTACTEZ-NOUS
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